שאלות הבהרה מכרז פומבי 20/16
להלן תשובות לשאלות ההבהרה שנשאלו בהליך:

	מספר שאלה
	סעיף 
	שאלה 
	תשובה

	1. 
	4.2.2.3.3
	האם עלות האולם/ות על חשבון המציע?
	כן, עלות האולם על חשבון המציע.

	2. 
	4.2.2.4.1
	אנו מבינים כי לכל קבוצה יוקצה מדריך אחד. האם נכון?
	הכוונה שיהיה מנחה אחד מרכזי  אשר ירכז/ יוביל/ ינחה  את כל מפגשי הקורס, אך בהחלט יש מקום לשלב במסגרת הקורס גם הרצאות בודדות של מרצים רלוונטיים נוספים 

	3. 
	4.2.2.4.3
	א. נדרש פירוט למשפט "ליווי המשתתפים בהכנת פרויקט הסיום/פעילות בשטח".

ב. האם כוונת המשרד היא שאנשי המציע ילוו את הפעילים בביצוע פרויקט הסיום ואם כן במשך כמה שעות לכל פעיל?

ג. האם ישולם למציע בגין נסיעות ושעות עבודה אלו?
	א. הכוונה שבמסגרת הקורס יתנסו המשתתפים בהובלת פעילות בשטח, מצופה ממנחה הקורס לשבת עם כל פעיל / קבוצת הפעילים ולעזור להם לתכנן את פעילות השטח (פעילות קטנה/ממוקדת): לגבש רעיון, להגדיר מטרות, קהל יעד, לוז שותפים, תיעוד, פרסום וכ"ו
ב. משך הזמן המצופה להנחיה הפרטנית (מעבר למידע ולעבודה שתתבצע במליאה)  לפחות שני מפגשים של חצי שעה לכל פרוייקט , 
ג. לא, כל המפגשים הוצאות הנסיעה והוצאות אחרות כלולות במחיר הגלובלי של הקורס



	4. 
	4.2.5
	האם יש לתרגם את חומרי ההדרכה לערבית?
	כן, עבור הקורס למגזר הערבי יהיה צורך בתרגום החומרים.

	5. 
	נספח א' - A
	האם נדרש לחלק למודרכים חוברות ואם כן מה היקף ההדפסות?
	נדרש  לחלק מידע בסיסי בדפוס בכל שיעור על עיקרי התכנים שמועברים בשיעור, ולא רק באמצעים דיגיטליים, והכל בהתאם להנחיית המזמין. 


	6. 
	נספח א' - B
	נדרשת הבהרתכם לגבי התיבות "סטנדרט כיבוד" ו"אירוח". יש לקבוע זאת מראש למניעת מחלוקת בין הספק ובין המשרד.  
	כיבוד הכוונה ל"קפה רץ" (עמדה של מים קרים+  שתיה חמה(תה/קפה/נס) + מאפים/עוגיות כנהוג בקורסי הדרכה).
הכוונה ב"אירוח":  כל מה שקשור לאולם, בו מתבצעת ההדרכה  מחשב, ברקו, אמצעי הדרכה אחרים הנדרשים, הנגשות  וכו' כולל חניה למשתתפים, טכנאי זמין במקרה של תקלות. הכול כנהוג בקורסי הדרכה. 


	7. 
	17 מתוך ההסכם
	עולה כי סעיף הקניין הרוחני בהסכם עלול להוות פגיעה חמורה בקניינה הרוחני הקיים של החברה, ושל אנשיה. אנו סבורים כי יש לצמצם את זכותו של המשרד לתוצרי העבודה לזכות שימוש בלבד תוך התחייבות המשרד שלא להעביר לכל צד ג' את החומרים אלא באישור מראש ובכתב של החברה ובכפוף לציון שמה של החברה בכל פרסום של החומרים האמורים.
	 לא מקובל. דרישה זו נוסחה בהתאם לחוק נכסי המדינה.  מהות השירות במכרז היא אספקת שירותים ע"י הספק לפיהם הספק יפתח תכניות הדרכה וחומרים יעודיים עבור משרד המשפטים ולצרכיו. . מטבעו של השירות והחומרים אילו הם אשר ישמשו את הספק במהלך הקורס, עבורם הספק מקבל תשלום ולכן על חומרים אילו חלות הדרישות המפורטות במכרז (לוגו של נציבות ומשרד המשפטים בלבד, שימוש בחומרים רק באישור של משרד המשפטים וכו') 


	8. 
	נספח ז'
	האם נדרש המציע למלא נספח זה במענה למכרז?
	רק הספק הזוכה כאמור בסעיף 3.6.5 למסמכי המכרז.

	9. 
	-
	למען הזהירות נבקשכם להבהיר כי במכרז זה לא נדרשת ערבות הצעה.
	למכרז זה לא נדרשת ערבות מכרז(מציע).

	10. 
	פרק 1- מבוא, סעיף 1.8 נספח א' – טבלת הצעת מחיר
	מבוקשת הבהרה האם המחיר המוצע יחושב בהתאם לעלותו ללא מע"מ או בצירוף אליו. יובהר כי מוסד להשכלה גבוהה אינו גובה מע"מ והמחיר המוצע בנספח זה הנו המחיר הסופי המוצע. מאחר ומדובר במשאבים ציבוריים , מבוקש להבהיר כי יש לחשב המחיר הזוכה כמחיר הנמוך בהתייחס לעלותו הסופית בפועל.
	 הצעת המחיר המוצעת לצורך חישוב ציון המחיר, תכלול בתוכה את המע"מ  ככל שיש וכל התשלומים הנוספים. ככל שאין מע"מ או המע"מ 0 יש לציין זאת בהצעת המחיר.

	11. 
	פרק 1- מבוא, סעיף 1.9.1

סעיף 12.15
	מבוקש להבהיר כי מציע שהנו מלכ"ר ואינו מפיק חשבונית מס, יוכל להגיש חשבון לתשלום
	המציע כאמור יוכל להגיש חשבון לתשלום ולאחר התשלום ימציא למשרד קבלה על הסכום ברוטו ששולם.

	12. 
	סעיף 3.6.2

סעיף 22

נספח 5 להסכם
	מבוקש להוסיף בסעיף זה ובכל סעיף המתייחס לדרישה לערבות בנקאית,  כי "מוסד להשכלה גבוהה שהמדינה משתתפת בתקציבו, יהיה רשאי להמציא הוראת קיזוז במקום ערבות בנקאית" בהתאם להוראת חשכ"ל בעניין .

כמו כן, מבוקש לצרף נוסח נספח בהתאם
	מקובל, מוסד להשכלה גבוהה שהמדינה משתתפת בתקציבו, יהיה רשאי להמציא הוראת קיזוז במקום ערבות בנקאית לערבות ביצוע. מצ"ב נספח קיזוז בהתאם להוראת תכ"מ 7.7.1  כנספח 1 לשאלות ההבהרה.

כמו כן, למציעים אחרים שאינם מוסדות מתוקצבים ע"י הממשלה, שהם עמותה עם מטרות חברתיות, נאפשר "חלף ערבות"(ראה נספח 2) במקום ערבות ביצוע תוך דרישה לדו"ח כספי מבוקר ובדיקת איתנות פיננסית בנוסף לכך, כאמור בהוראת התכ"מ 7.71 המצורפת לשאלות ההבהרה כנספח 3

	13. 
	סעיף 4.2.2.2.3.2
	מאחר ומדובר בחומרי לימוד המופקים גם ע"י הספק, מבוקש כי חומרי הלימוד יישאו את סמליל הנציבות בשיתוף עם סמליל הספק.
	לא מקובל. בתנאי המכרז נכתב במפורש רק סמל הנציבות ומשרד המשפטים

	14. 
	סעיף 4.2.2.3.3
	א. מי אחראי לספק את מקום הלימוד/כיתות לימוד?

 ב. האם הספק נדרש לספק כיתת לימוד נגישה?

 ג. מי מממן עלות זו?
	א.  המציע נדרש לספק את כיתות הלימוד.
ב. כן המציע נדרש לספק כיתת לימוד נגישה.
ג. המציע מממן את כל ההנגשות .

	15. 
	סעיף 8.2
	מבוקש כי ביצוע הקיזוז יתקיים בהתאם לסכום מוגדר ולא יחסי.
	לא מקובל. 

	16. 
	סעיף 11.1
	מבוקש להוסיף בסוף המשפט : "בתיאום מראש"
	?לא מקובל, אולם יודגש כי ביצוע ההסכם יעשה, כמובן, בהתאם לעקרונות החלים על הרשות, ובכלל זה עיקרון הסבירות והמידתיות.  

	17. 
	סעיף 11.6
	מבוקש להוסיף בסוף המשפט : "בתיאום מראש"
	לא מקובל. 

	18. 
	סעיף 15.1
	מבוקש לעדכן לפי: "נותן השירותים יישא באחריות עפ"י דין..."
	מקובל 

	19. 
	סעיף 15.2
	מבוקש למחוק: "וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד" ובמקומם יופיע: "האחריות תהיה עפ"י דין"
	לא מקובל

	20. 
	סעיף 15.3
	מבוקש לעדכן לפי: " ..הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא עפ"י פס"ד חלוט הנובעים ממעשיו.."
	לא מקובל. 

	21. 
	סעיף 17- זכויות יוצרים
	מבוקש להבהיר כי המציע כמוסד אקדמי,  משתמש בחומרי לימוד המשמשים אותו במסלולי הלימוד השונים – האקדמיים והחוץ אקדמיים כאחד, זאת בנוסף לחומרי לימוד המועברים ע"י המרצים והמחזיקים בזכויות היוצרים לחומרי הלימוד שלהם בהתאם. הדרישה להעביר זכויות יוצרים למשרד המשפטים יוצרת מצב שבו לא יוכל המציע /המרצים מטעמו להשתמש בחומרי לימוד אלו ובעצם לאלץ את המציע לסגור מסלולי לימוד ומגמות / לבטל תכנים לאחר שיילמדו במסגרת המכרז. 

מבוקש להחליף סעיף זה לפי:

"זכויות היוצרים והקניין הרוחני מכל סוג שהוא, שיהיו בתכנים המקצועיים, חומר הלימוד והסילבוסים של הקורסים יהיו שייכים לנותן השירותים ו/או למרצים מטעמו. זכויות היוצרים והקניין הרוחני מכל סוג שהוא במבנה הקורסים, אופן הצגת הסילבוסים, ליקוט השיעורים בקורסים יהיו שייכים למשרד בלבד. אף צד לא יהיה רשאי לעשות שימוש בזכויות של הצד השני, מלבד למטרת הקורסים נשוא הסכם זה, אלא אם קיבל אישור מראש ובכתב של הצד השני."
	לא מקובל. ראה תשובתנו לשאלה 7. 

	22. 
	סעיף 19.1
	מבוקש לעדכן לפי: " יהיו רשאים לקיים בכל עת, ובתיאום מראש..."
	מקובל

	23. 
	סעיף 19.3
	מבוקש לעדכן לפי: " כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, הנוגע למתן השירות.."
	מקובל, יתוקן "הנוגע בכל אופן, ישיר או עקיף למתן השירות". 

	24. 
	סעיף 23.1-23.4
	שימת לבכם כי קיימת חפיפה של סעיפים אלו עם סעיפים 20.1-20.4
	לא נמצאה חפיפה כאמור

	25. 
	סעיף 24.1
	הפיצויים המוגדרים בסעיף זה הנם גבוהים ולא מידתיים ביחס לנזק צפוי. מבוקש להפחיתם לסכום סביר והגיוני
	הפונה מופנה בזאת לסעיף 24.5 הגובר על סעיף 24.1 המשמש כגובל עליון. 

	26. 
	נספח 4
	מבוקש להחתים בנספח זה מרצים אך הדרישות וההגבלות המוגדרות בו דרקוניות ועשויות להרתיע מרצים לקחת חלק בהנחיית הקורסים/לחשוף אותם לתביעות מבלי לאפשר להם יכולת להוכיח את אי הפרתם
	לא ברורה מהות הבקשה ובכלל זה הטענה שנטענה. 

	27. 
	נוסח ההסכם ונספחיו
	האם נדרש להציגם חתומים במענה למכרז?
	חיובי, ראה סעיף 3.4.5 למסמכי המכרז

	28. 
	נספח 7, סעיף 3
	האם הכוונה לציין כי השכר המוצג יהיה לפחות שכר המינימום הקיים במשק עפ"י חוק?

מאחר והספק מחויב בתשלום שכר עפ"י חוק מול עובדיו ובהתאם לסיכום בין הצדדים, מבוקש למחוק הדרישה לציין סכום. לחילופין, מבוקש לאפשר ציון שכר מינימום הקיים בחוק כמענה לסעיף זה.
	משמעות הסעיף היא ציון שכר המינימאלית שתשולם לעובד ע"י המציע, ובלבד שתהא כדרוש לפי חוק. 

	29. 
	נספח ז'
	האם נדרש להגיש במענה למכרז או רק לאחר זכיה? (חלק מהמסמכים הנדרשים אינם רלוונטיים למציע)
	נדרש רק מהספק הזוכה.

	30. 
	נספחים: 1, 3, 4
	1. מבוקש כי ספק שאינו חברה/עוסק מורשה, יגיש מסמכי התאגדותו בחוק בהתאם כמענה לנספח 1.

2. מוסד השכלה גבוהה שאינו עוסק מורשה יוכל להציג תעודת הכרה כמענה לנספחים 3,4.
	1. סעיף  5.1.1 למסמכי המכרז יתוקן באופן הבא:  "במידה שהמציע מהווה תאגיד, לרבות שותפות ותאגיד שהנו מוסד להשכלה גבוהה, תצורף תעודת התאגדות או לחילופין תעודת הכרה כמשמעותה בסעיף 13 לחוק המועצה להשכלה גבוהה התשי"ח-1958 וכן אישור עו"ד/רו"ח על זהות מורשי החתימה בתאגיד. 

2. בנוגע לסעיף  5.1.2 למסמכי המכרז נקבע כי מציע שהנו מוסד להשכלה גבוהה יגיש תעודת מלכ"ר לעמידה בסעיף זה.

3. בנוגע לסעיף 5.1.3 למסמכי המכרז נקבע כי מציע שהנו מוסד להשכלה גבוהה אינו נדרש לנסח חברה. 

	31. 
	נספח ז' פרטי ספק 
	נראה כי חלק מהמסכים הנדרשים בנספח זה אינם רלוונטיים למציע שהינו מוסד להשכלה גבוהה ואינו מוגדר חברה/עוסק מורשה

מבוקש כי במקרה כזה יגיש המציע את פרטיו ומסמכיו הרלוונטיים לרישומו כחוק. במקרה של מוסד השכלה גבוהה לא נדרשים נספחים I-III
	טפסים שלא רלוונטיים לעוסק מורשה או מלכ"ר לא נדרש למלאם בנספח זה. 

נספח זה נדרש למלא הספק זכוה בלבד.

	32. 
	נספח 13
	בנספח זה נדרשת חתימת רו"ח על תצהיר העסקת עובדים עם מוגבלויות.
אצל הספק המציע, משולבים עובדים בעלי מוגבלויות במגוון תפקידים אך מאחר ומדובר בצנעת הפרט של עובדים אלו, קיימת בעיתיות להחתימם/לאשרם מול רו"ח חיצוני לארגון שתפקידו בעיקר בקרה פיננסית.
לפיכך, מבוקש לאשר כי תצהיר זה יאושר בחתימת היועצת המשפטית של האו"פ או סמנכ"ל משאבי אנוש של האו"פ, שלהם נגיעה רלוונטית לנושא ולעובדים האמורים, וזאת במקום חתימת רו"ח. 
	מקובל חלקית:
על האישור (תצהיר) ניתן להחתים גם עו"ד או כל מי שמוסמך לחתום על תצהיר אימות בדין (בהתאם לסעיף 15 לפקודת הראיות). 



	33. 
	סעיף 15
	15.1 מבוקש לעדכן: "..ישא באחריות עפ"י דין בגין כל פגיעה"
15.2 מבוקש לעדכן: ""..נותן השירותים בלבד, אלא אם נגרם בשל מעשיה ו/או מחדל של המשרד"

15.3  מבוקש לעדכן: "..מכל סיבה שהיא כתוצאה מאירוע שהינו באחריותו של נותן השירותים ו/או מי מטעמו ו/או בשמו  עפ"י הסכם זה או עפ"י כל דין"
	15.1 מקובל
15.2 מקובל, התיקון יעשה  במיקום המבוקש אולם במלים "למעט במקרים בהם  נגרם הנזק בשל מעשה או מחדל הנמצאים בתחום אחריותו של המשרד בדין"

15.3 לא מקובל

	34. 
	נספח 6 להסכם
	2.4  מבוקש לעדכן: "מתורגמנים שאינם מכוסים במסגרת ביטוח חבות מעביד ע"י נותן השירותים, ייחשבו לצד שלישי".
3.1 מבוקש לעדכן לפי: " נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית"

3.2 מבוקש לעדכן לפי: " הפוליסה תכסה את אחריות נותן השירותים הנובעת מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים"

4.3 מבוקש לעדכן לפי: " המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות ו/או חזרה כלפי מדינת ישראל משרד המשפטים ועובדיו, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון; נותן השירותים לבדו.."
	2.4– לא רלוונטי. אנא תשומת לב לדרישות ביטוח מעודכנות. 

3.1 –  לא רלוונטי. אנא תשומת לב לדרישות ביטוח מעודכנות.

3.2-  לא רלוונטי. אנא תשומת לב לדרישות ביטוח מעודכנות.

4.3 –  לא רלוונטי. אנא תשומת לב לדרישות ביטוח מעודכנות.


לאור השינויים בתנאי הסף במכרז, המועד האחרון לקבלת ההצעות יידחה ליום 20/4/2016, שעה 12:00.
בברכה

ועדת המכרזים
נספח א' לשאלות ההבהרה:

להלן תיקון לסעיף הביטוח בהסכם ההתקשרות במקום סעיף 16 להסכם  ונספח 6 להסכם מעודכן -"נספח ביטוח מתוקן – אישור קיום ביטוחים", אשר יומצא למשרד המשפטים על ידי  נותן השירותים הזוכה כשהוא חתום בידי מבטחו ומאשר את קיום הביטוחים הנדרשים כאמור במקום נספח 6  להסכם.

מכותרת סעיף 16 להסכם,- יושמט המילה :"חובת" כך שייקרא "ביטוח" בלבד. 

סעיף 16 לחוזה יתוקן כדלהלן: 

16. ביטוח
נותן השירותים מתחייב, לבצע ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל- משרד המשפטים ולהציג למשרד, את הביטוחים הכוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים  כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:-

1).  ביטוח חבות המעבידים
     א. נותן השירותים יבטח  את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל  

          תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים; 

     ב.  גבול האחריות לא יפחת מסך  5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח 

          (שנה);

     ג. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה 

         ויחשב כמעבידם;

     ד.  הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים, היה  ונטען 

          לעניין קרות תאונת  עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם 

          כלפי מי מעובדי נותן השירותים, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.      

2).  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
     א.  נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי 

           צד שלישי  גוף ורכוש, בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;    

     ב.  גבול האחריות לא יפחת מסך 1,500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה); 

     ג.  בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability;

    ד. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, 

        קבלני משנה ועובדיהם;

   ה. המשתתפים בקורסים ורכושם ייחשבו צד שלישי;

   ו. מנחים, מדריכים ומרצים, אשר אינם נכללים במסגרת ביטוח חבות מעבידים של נותן 

       השירותים, ייחשבו צד שלישי;                                       

   ז. הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד המשפטים ככל שייחשבו
       אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו.

3).  ביטוח רכוש 

   נותן השירותים יבטח את המבנה והתכולה, כולל הציוד באתר בו יתקיימו הקורסים בביטוח 

   אש מורחב בערכי כינון.   

   לחילופין ידאג כי הציוד, וכל רכוש אחר שאינו שלו יהיה מבוטח על ידי בעלי /שוכרי הרכוש 

   ויכלול  סעיף ויתור על זכות השיבוב כלפי מדינת  ישראל –  משרד המשפטים ועובדיהם. 

4).  כללי
    בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:-

    א.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – משרד המשפטים, בכפוף 

          להרחבי השיפוי לעיל;                                   

    ב.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא, 

         אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד המשפטים;

     ג.  המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל - 

          משרד המשפטים ועובדיהם וכן כלפי המשתתפים בקורסים, ובלבד שהויתור לא יחול 

          לטובת אדם שגרם  לנזק מתוך כוונת זדון;                                                                                                                                        

    ד.  נותן השירותים אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות 

         ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות;

   ה.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים;                                   

   ו.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר 

        קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה
        במלוא הזכויות על פי הביטוח;

 ז. תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט", בכפוף
     להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל.                                             

5)  העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימתו על קיום  הביטוחים 

  כאמור, יומצאו על ידי נותן השירותים למשרד המשפטים עד למועד חתימת החוזה.  

 6) נותן השירותים מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד המשפטים 

  להחזיק  בתוקף את פוליסות הביטוח. נותן השירותים מתחייב כי   פוליסות הביטוח תחודשנה 

  על ידו מדי שנה  בשנה, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל– משרד המשפטים בתוקף. נותן 

  השירותים מתחייב להציג את העתקי פוליסות הביטוח המחודשות מאושרות וחתומות ע"י 

  המבטח  או אישור בחתימת מבטחו   על חידושן  למשרד המשפטים לכל המאוחר שבועיים לפני 

  תום תקופת הביטוח.     

7) אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את נותן השירותים מכל חובה החלה עליו על פי דין 

 ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד המשפטים על כל זכות או 

 סעד המוקנים לה על פי דין ועל פי  חוזה זה.   

נספח 6 להסכם מתוקן:

נספח ביטוח - אישור קיום ביטוחים
לכבוד 

מדינת ישראל – משרד המשפטים;

א.ג.נ.,

הנדון:  אישור קיום ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו ________________________(להלן "נותן השירותים") 

לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________ בקשר לתכנון וביצוע קורסים להכשרת פעילים קהילתיים לקידום שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, על פי מכרז 20.16            

וחוזה עם מדינת ישראל – משרד המשפטים, את הביטוחים המפורטים להלן:                                                                           

ביטוח חבות המעבידים
1. אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים.     

  2. גבול האחריות לא יפחת מסך  5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח. 

3.  הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה 

     ויחשב כמעבידם.

4.  הביטוח על פי הפוליסה מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים, היה  ונטען 

      לעניין קרות תאונת  עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם 

      כלפי מי מעובדי נותן השירותים, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.     

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף 

    ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.

2. גבול האחריות לא יפחת מסך 1,500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה). 

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability.

4. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, 

קבלני משנה ועובדיהם.

5. המשתתפים בקורסים ורכושם ייחשבו צד שלישי.

6. מנחים, מדריכים ומרצים, אשר אינם נכללים במסגרת ביטוח חבות מעבידים של נותן 

    השירותים, ייחשבו צד שלישי.

7. הביטוח על פי הפוליסה מורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד המשפטים ככל שייחשבו
    אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו.

ביטוח רכוש   

 ביטוח המבנה והתכולה, כולל הציוד באתר בו מתקיימים הקורסים בביטוח אש מורחב בערכי 

 כינון.   

כללי
בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – משרד המשפטים, בכפוף להרחבי 

     השיפוי לעיל.     

2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף, אלא  

     אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד המשפטים.

3.  אנו מוותרים על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל - 

     משרד המשפטים ועובדיהם וכן כלפי המשתתפים בקורסים, ובלבד שהויתור לא יחול לטובת 

     אדם  שגרם  לנזק מתוך כוונת זדון.     

4.  נותן השירותים אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל  

     החובות  המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים.

6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר 

     קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה
     במלוא הזכויות על פי הביטוח.

7. תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט", בכפוף
     להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל.   

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                      בכבוד רב,

                                                                    ___________________________

תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח
נספח 1 לשאלות ההבהרה- הוראת קיזוז:
הוראת קיזוז

המוסד להשכלה גבוהה_____________________

מספר טלפון_____________________________
מספר פקס______________________________
לכבוד:

החשב הכללי
משרד האוצר
באמצעות משרד ______________
הנדון: הוראת קיזוז
1. אנו החתומים מטה, הנציגים המוסמכים של המוסד להשכלה גבוהה (להלן - המוסד)______________, נותנים לכם בזאת הוראה בלתי מותנית לקזז כל סכום עד לסך ________  ש"ח, (במילים___________), שיוצמד ל: ____________ מתאריך _________, מכל תשלום המגיע למוסד מהממשלה לפי כל דין, הסכם או הסדר (להלן - הקיזוז).
2. אנו מסכימים כי החשב הכללי, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, יקזז מכל תשלום המגיע למוסד מן הממשלה לפי כל דין, הסכם או הסדר, כל סכום המגיע לממשלה מן המוסד בקשר עם חוזה/הזמנה_____________ מבלי שיהיה חייב לנמק או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת המוסד. 

3. אנו מתחייבים ומצהירים כי לא תהיה לנו כל טענה כלפי הממשלה על ביצוע קיזוז לפי הוראה זאת, מכספים המגיעים למוסד מן הממשלה לפי כל  דין, הסכם או הסדר.
4. הוראה זו תישאר בתוקפה עד תאריך ________.

5. שינוי הוראה זו כפוף לאישור בכתב מהחשב הכללי במשרד האוצר.
_______________________________

שם מלא וחתימה של מוסמכים מטעם המוסד

אישור עו"ד
אני הח"מ, עו"ד _____________, המשמש כיועץ המשפטי של ___________, מאשר בזאת כי הוראת הקיזוז שבנדון חתומה כדין על-ידי מורשי החתימה המוסמכים של המוסד ומחייבת את המוסד.
_______________

           עו"ד
נספח 2 - לשאלות ההבהרה- הוראת חלף ערבות:

הוראת חלף ערבות

שם הספק:_______________

מספר טלפון: __________________________
מספר פקס: ____________________________
לכבוד:

החשב הכללי
משרד האוצר
באמצעות משרד ____________
הנדון: הוראת חלף הערבות
6. אנו החתומים מטה, מורשי החתימה המוסמכים של ______________ (להלן – הספק), נותנים לכם בזאת הוראה בלתי מותנית לעיכוב תשלומים שיגיעו לנו בהתאם להסכם מיום _________ עם משרד _________ בהתאם למכרז ________, שמספרו _________ / לצורך ____________, וזאת עד לסך של ________  ש"ח, (במילים___________), שיוצמד ל____________ מתאריך _________.
7. אנו מסכימים כי החשב הכללי, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, יקזז את הסכומים המעוכבים מבלי שיהיה חייב לנמק או לדרוש תחילה את סילוק הסכום מכל תשלום שהוא לכל משרד. 

8. אנו מתחייבים ומצהירים כי לא תהיה לנו כל טענה כלפי הממשלה על ביצוע עיכוב תשלום וקיזוז לפי הוראה זאת, מכספים המגיעים לנו מן הממשלה בהתאם להסכם האמור.
9. הוראה זו תישאר בתוקפה עד תאריך ________. יובהר, כי עד לתאריך זה יוחזקו הסכומים המעוכבים בידי החשב הכללי, וכן כי הסכומים המעוכבים יועברו לספק ללא הצמדה או ריבית.
10. שינוי הוראה זו כפוף לאישור מראש ובכתב מהחשב הכללי במשרד האוצר.
_______________________________

מורשי החתימה

נספח 3 לשאלות ההבהרה- הוראת התכ"מ 7.71 – ערבות מכרז וערבות ביצוע

	שם ההוראה: ערבות מכרז וערבות ביצוע 

	פרק ראשי: התקשרויות ורכישות
	מספר הוראה: 7.7.1

	פרק משני: ערבויות
	מהדורה: 04


מילות מפתח:
	ערבויות, ערבות הצעה, ערבות מכרז, ערבות ביצוע, חילוט, לחלט, ביטוח, הוראת חלף ערבות


1. כללי

1.1. הגשת ערבות על ידי ספק מהווה תנאי להגשת הצעה למכרז וחתימה על חוזה ההתקשרות, בתנאי שהוחלט על כך במשרד ופורסם במסמכי המכרז.
ישנם 2 סוגי ערבויות: 
1.1.1. ערבות מכרז – ערבות המוגשת עם הגשת הצעה למכרז.
1.1.2. ערבות ביצוע – ערבות המוגשת על ידי סַפָּק שזכה במכרז או על ידי ספק שנבחר בלא מכרז.
1.2. לאור רצון המדינה לסייע לגופים העוסקים במתן שירותים חברתיים, ולאור האופי המיוחד של התקשרויות המדינה עם ספקי השירותים חברתיים, הוחלט לאפשר, במקרים שיפורטו בהוראה זו, להחליף את הדרישה לערבות ביצוע בדרישה לחתימה על הוראת חלף ערבות.
1.3. בהתאם לתח"ם ישנם מקרים שבהם המשרד רשאי להחליט על חילוט ערבות.
2. מטרת המסמך
2.1. להנחות את משרדי הממשלה בדבר קבלת ערבויות מִספקים כתנאי להגשת הצעה למכרז ובעת חתימה על חוזה ההתקשרות.
2.2. לפרט את סוגי הערבויות וכן את תכולתה של הערבות הנדרשת.
2.3. לפרט את התנאים שבהם ניתן לדרוש הגשת הוראת חלף ערבות במקום הגשת ערבות ביצוע.
3. הגדרות
3.1. אמות מידה – הקריטריונים שעל פיהם ייבחנו ההצעות במכרז, על פי דרישות עורך המכרז, כמפורט במסמכי המכרז. אמות מידה אלו יהוו בסיס בידי הוועדה להשוואה בין ההצעות וקנה מידה לבחירת ההצעה המקנה את מרב היתרונות לעורך המכרז.
3.2. הוראת חלף ערבות – הוראה בנוסח המצורף כנספח א' להוראה זו, לפיה מאשר הספק למדינה לעכב סכום, בגובה סכום ערבות הביצוע שהתבקשה, מתוך התשלומים להם זכאי הספק בגין ההתקשרות, ובכלל זה בגין שירות שבוצע על ידי הספק אף בטרם הוגשה חשבונית בגין ביצועו, כבר מהתשלום הראשון לו זכאי הספק. כמו כן, לפי הוראת חלף ערבות מאשר הספק למדינה לקזז את הכספים המעוכבים כאמור בכל מצב בו היה ניתן לדרוש את חילוט ערבות הביצוע.
3.3. התקשרות – הסכם שעליו חתום משרד ונועד לביצוע עסקה בטובין או במקרקעין, לביצוע עבודה או לרכישת שירותים.
3.4. התקשרות ארוכת טווח – התקשרות לתקופה שאינה פוחתת משנתיים ימים, כולל זכות הברירה.
3.5. ועדת מכרזים – ועדת מכרזים שמונתה לפי תקנה 8 בתח"ם.
3.6. חברה ממשלתית – חברה ממשלתית לרבות חברת-בת ממשלתית או חברה מעורבת כהגדרתן בחוק החברות הממשלתיות, תשל"ה-1975 או תאגיד אחר כאמור בסעיף 60 לחוק האמור, ובלבד שעם בעלי מניותיה של החברה המעורבת נמנים רק המדינה וגופים ציבוריים.
3.7. מכרז – מכרז פומבי רגיל, מכרז פומבי מוגבל או מכרז סגור.
3.8. ספק חוץ – יצרן, ספק או יבואן של טובין מיובאים, או ספק של עבודה שאינה בארץ.
3.9. ערבות ביצוע – ערבות של ספק אשר זכה במכרז על פי הודעת המשרד. הערבות נועדה להבטיח את מימוש ההתקשרות.
3.10. ערבות מכרז – ערבות בגין הגשת הצעה.
3.11. שווי ההתקשרות – סך כל התשלומים, לרבות מסים, הכלולים בהתקשרות, ובכלל זה:
3.11.1. כל תשלום שעל הגוף הציבורי לשלם למי שהוא צד להתקשרות עם הגוף הציבורי, ואשר על פי ההתקשרות על אותו צד להתקשרות להעבירו לאחר. 

3.11.2. אומדן סך התשלומים שכל צד שלישי ישלם למי שהוא צד להתקשרות עם המשרד, מכוח ההתקשרות. 
3.12. שירותים חברתיים –  שירותים אשר תכליתם שיפור מצבו של האזרח מקבל השירות, שלצורך מימושם נדרש קשר בין אישי בין נותן השירות לבין מקבלו ושעיקר העלות בהפעלת השירות אינה מוטלת על הנהנה או על הנהנים ממנו.
3.13. תח"ם – תקנות חובת המכרזים, תשנ"ג-1993 התקפות ליום ה-1 ביוני 2009.
3.14. ראה הגדרות נוספות בהוראת תכ"ם, "הגדרות בנושא התקשרויות ורכישות", מס' 7.1.1.
4. הנחיות לביצוע
4.1. כתנאי להגשת הצעה למכרז ובעת חתימה על חוזה ההתקשרות תהיה ועדת מכרזים רשאית לקבוע כי הספק יעביר לידי המזמין ערבויות שיניחו את דעתו (ערבות מכרז וערבות ביצוע, בהתאמה) למעט מקרים המפורטים בסעיף שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא..
4.2. חברה ממשלתית המשתתפת במכרזים ממשלתיים תהיה חייבת להגיש ערבות.
4.3. כתב ערבות יוגש בנוסח אחיד על גבי טופס, "כתב ערבות", מס' ט.7.7.1.1. כתב ערבות שאינו ערוך בטופס זה יתקבל רק באישור מראש ובכתב מהחשב הכללי.
4.4. טיב הערבות
4.4.1. ערבות מכרז או ערבות ביצוע תתקבל מבנק בארץ או מחברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), תשמ"א-1981. 
4.4.2. ערבות מחברת ביטוח היא ערבות לכל דבר ועניין, ולפיכך יקבלה המשרד גם אם הדבר לא צוין במפורש במסמכי המכרז. 
4.4.3. ערבות מחברת ביטוח תהיה חתומה על ידי החברה עצמה ולא על ידי סוכן הביטוח שלה.
4.4.4. מידע על חברות הביטוח יתקבל מאגף שוק ההון, תחום רישוי ויציבות חברות הביטוח במשרד האוצר [ראה הודעה, "רשימת המבטחים בעלי רישיון לפעול בענף הביטוח למתן ערבויות", מס' ה.7.7.1.3]. 
4.5. שמירת ערבות
4.5.1. הערבות תופקד בידי חשב המשרד ותישמר בהתאם להוראות השמירה על מסמכים כספיים [ראה הוראת תכ"ם, "חובת שמירת מסמכים כספיים בקופות ביטחון", מס' 15.2.1].
4.6. ערבות מכרז
4.6.1. שיעור ערבות מכרז
4.6.1.1. ועדת המכרזים תקבע את סכום הערבות תוך התחשבות בשווי ההתקשרות (בהגדרתו בהוראה זו וללא הכללת זכות ברירה) ובשיקולים ענייניים אחרים – ובלבד שלא ירמוז על אומדן התקציב שהוקצב לפרויקט.
4.6.1.2. במכרזים אשר אומדן שווי ההתקשרות (כולל מע"מ) הוא עד 300,000 שקלים חדשים, אין לדרוש ערבות מכרז כתנאי להגשת הצעה למכרז.
4.6.1.3. במכרזים אשר אומדן שווי ההתקשרות (כולל מע"מ) הוא מעל 300,000 שקלים חדשים – תהיה ערבות מכרז בשיעור של 2.5% מאומדן שווי ההתקשרות כולל מע"מ. ועדת המכרזים תהיה רשאית להעלות את שיעור הערבות עד 5%, וזאת מנימוקים מיוחדים שיירשמו בפרוטוקול הוועדה.
4.6.1.4. עורך המכרז ימלא טופס ערבות על כל פרטיו, לרבות סכום הערבות ותאריכי תוקפה של הערבות, ולמעט שם הספק, פרטי הבנק/חברת הביטוח וחתימת הבנק/חברת הביטוח. עורך המכרז יצרף טופס זה למסמכי המכרז.
4.6.1.5. רישום למאגר ספקים 
4.6.1.5.1. ברישום למאגר ספקים לצורך התקשרויות באמצעות מכרז סגור [ראה הוראת תכ"ם, "מכרז סגור", מס' 7.6.1], או עם בעל מקצוע מומחה [ראה הוראת תכ"ם, "התקשרות עם בעל מקצוע מומחה", מס' 7.10.1], או עם מתכנן [ראה הוראת תכ"ם, "התקשרות עם מתכננים", מס' 7.10.2] – לא תחול חובה לדרוש ערבות מכרז. החלטה מנומקת על כך תתקבל על ידי ועדת המכרזים. 
4.6.2. טיב ערבות מכרז
4.6.2.1. אם עד לבחירת הזוכה במכרז תחלוף לכל היותר שנה אחת – ניתן יהיה לדרוש ערבות לא צמודה מבנק או מחברת ביטוח. אם תחלוף יותר משנה, תדרוש ועדת המכרזים ערבות בנקאית צמודה. 
4.6.2.2. ועדת המכרזים תהיה רשאית לדרוש ערבות בהמחאה בנקאית, אם תקופת הזמן עד בחירת הזוכה קטנה מ-6 חודשים.
4.6.3. תוקף ערבות מכרז
4.6.3.1. ועדת המכרזים תקבע את תאריך תחילת הערבות ואת תאריך תפוגתה ותציין זאת במסמכי המכרז.
4.6.3.2. ערבות מכרז תהיה בתוקף החל מהמועד האחרון להגשת הצעות ולפחות 30 יום אחרי המועד המתוכנן לקבלת החלטה סופית על הזכייה במכרז.
4.6.3.3. ועדת המכרזים תדרוש מהמציעים לציין בכתב הערבות את התאריכים המפורטים במסמכי המכרז – יום, חודש ושנה.
4.7. ערבות ביצוע
4.7.1. הוראות כלליות לערבות ביצוע
4.7.1.1. ערבות ביצוע תהיה ערבות בנקאית או ערבות מחברת ביטוח, כמפורט בסעיף שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא.. ועדת המכרזים תוכל לדרוש סוג ערבות אחֵר רק באישור מראש ובכתב של החשב הכללי.
4.7.1.2. ערבות ביצוע תהיה בתוקף לפחות 30 יום אחרי המועד הצפוי לקבלת הטובין, להשלמת השירות או להשלמת העבודה ותימשך על פי נסיבות העניין, שכן נועדה להבטחת מימוש החוזה.
4.7.1.3. הערבות תהיה צמודה בהתאם לתנאי ההצמדה של העסקה.
4.7.1.4. בעסקאות שבהן התחייב המשרד לתנאי תשלום צמודים למדד כלשהו או למטבע זר כלשהו – יהיו תנאי ההצמדה של הערבות זהים לתנאי התשלום.
4.7.2. שיעור ערבות ביצוע
4.7.2.1. ועדת המכרזים תקבע את סכום הערבות תוך התחשבות בשווי ההתקשרות (בהגדרתו בהוראה זו וללא הכללת זכות ברירה) ובשיקולים ענייניים אחרים – ובלבד שלא ירמוז על אומדן התקציב שהוקצב לפרויקט.
4.7.2.2. במקרים של מימוש זכות ברֵירה ייקבע שיעור ערבות הביצוע בהתאם לסכום ההתקשרות במסגרת זכות הברֵירה. לדוגמה, בהתקשרות ראשונית בשווי של 300,000 שקלים חדשים ניתנה ערבות ביצוע של 30,000 שקלים חדשים, ואילו במימוש זכות הברֵירה על סך 100,000 שקלים חדשים ניתנה ערבות חדשה על סך 10,000 שקלים חדשים. 
4.7.2.2.1. ועדת המכרזים תהיה רשאית לקבוע סכום גבוה יותר לערבות ביצוע, בכפוף לנימוקים.
4.7.2.3. ערבות הביצוע תהיה בשיעור 5% משווי ההתקשרות (כולל מע"מ). ועדת המכרזים תהיה רשאית להעלות את שיעור הערבות עד 10%, וזאת מנימוקים מיוחדים שיירשמו בפרוטוקול הוועדה.
4.7.2.4. סכום הערבות ייקבע בשקלים חדשים. 
4.7.2.5. מחברת כוח אדם תידרש ערבות ביצוע בשיעור 5% משווי ההתקשרות כולל מע"מ.
4.7.2.6. ערבות למקדמה תהיה בשיעור 100% מגובה המקדמה.
4.7.2.7. בהסכמי מסגרת שבהם לא נקוב סכום ההתקשרות תדרוש ועדת המכרזים ערבות ביצוע בשיעור של 5% משווי ההתקשרות השנתי. בתום כל שנת התקשרות תחודש הערבות בשיעור של 5% משווי ההתקשרות השנתי של השנה העוקבת.
4.7.2.8. בחוזים הנערכים לפי מחירי קטעים של אספקה או של השלמת שירות או של עבודה לתקופה מוגדרת מראש – וזאת בלי ששווייה הכולל של האספקה מופיע בחוזה – יעריך המזמין את שוויו הכולל של החוזה ויחשב את הערבות בהתאם לכך.
4.7.2.9. ועדת המכרזים תקבע מראש הוראות שלפיהן תופחת ערבות הביצוע בהתאם לאבני דרך. הוראות לעניין ההפחתה ואבני הדרך יפורסמו מראש במסמכי המכרז במסגרת התנאים. 
4.7.2.10. בכל התקשרות קיימת אשר במסמכי המכרז שלה לא הייתה התייחסות לעניין הפחתת הערבות – יהיו מורשי החתימה של המשרד רשאים, בהסכמת הספק ובכתב, להפחית את גובה הערבות בהתאם לאבני דרך המשקפות את קצב התקדמות העבודה נשוא ההתקשרות ואת הסיכונים הכרוכים בהפחתתה. היתרה הכספית של שווי ההתקשרות אינה משקפת בהכרח את הסיכון בעבודה ואת קצב התקדמותה, ועל כן יש לשקול כל מקרה לגופו. סכום הערבות אשר יוחזק בכל אבן דרך יהיה בשיעור של 5% מיתרת ההתחייבות הכספית, נכון לאותה אבן דרך. 
4.7.2.11. במיזמים ארוכי טווח לביצוע עבודה או למתן שירותים (מעל 3 שנים ובהיקף כספי מצטבר העולה על 10 מיליון שקלים חדשים) תהיה ועדת המכרזים רשאית לדרוש ערבות ביצוע בשיעור הנמוך מ-5%. כמו כן תהיה רשאית הוועדה להפחית את סכום הערבות לפי אבני דרך המשקפות את קצב התקדמותו של המיזם. שיעור הערבות וסכום ההפחתה ייקבעו על ידי ועדת המכרזים ויובאו לאישור סגן החשב הכללי הממונה על המשרד. 
4.7.2.12. בהתקשרויות שאין בגינן התחייבויות כספיות יהיו מורשי החתימה של המשרד רשאים, בהסכמת הספק ובכתב, להפחית את גובה הערבות בהתאם לאבני דרך המשקפות את קצב התקדמות ביצוע העבודה נשוא ההתקשרות ואת הסיכונים הכרוכים בהפחתתה.
4.8. הוראת חלף ערבות בהתקשרויות ארוכות טווח בתחומים חברתיים
4.8.1. ועדת מכרזים של משרד, המבקש להתקשר בהתקשרות ארוכת טווח לביצוע עבודה או לרכישת שירותים בתחום השירותים החברתיים, תהיה רשאית להחליט כי הנסיבות מאפשרות לספק הזוכה להגיש הוראת חלף ערבות כתחליף להגשת כתב ערבות ביצוע, ובתנאי שמדובר באחת מהתקשרויות הבאות:
4.8.1.1. התקשרויות בהסכם שנחתם לאחר יום 31 בדצמבר 2008, בהתאם למכרז שפורסם.
4.8.1.2. התקשרויות בהסכם שנחתם בהתאם להליך של פטור ממכרז.
4.8.1.3. בהתקשרויות על פי הסכמים שנחתמו לפני יום ה-31 בדצמבר 2008 ואשר התקבלה בגינן חוות דעת של היועץ המשפטי במשרד, הקובעת כי אין בביצוע הוראת חלף ערבות, במסגרת ההתקשרות, משום פגיעה בשוויון כלפי מציעים פוטנציאליים אחרים, אשר היו יכולים להתמודד במסגרת ההליך התחרותי. 
4.8.2. הגשת הוראת חלף ערבות תידרש מהספק שזכה במכרז או שהמשרד מעוניין להתקשר איתו במסגרת הליך של פטור ממכרז כתנאי לחתימת חוזה ההתקשרות. 

4.8.3. הוראת  חלף ערבות תחול על סכום השווה לסכום ערבות הביצוע שהייתה נדרשת בהתאם לסעיפים שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא., שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא., שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא. ו-שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא. להוראה זו.
4.8.4. אם ביקש הספק לממש את האפשרות להגיש הוראת חלף ערבות כתחליף לכתב ערבות ביצוע, יבצע חשב המשרד בדיקת איתנות פיננסית, אשר נועדה לבדוק את יכולת הספק לעמוד בפירעון חובותיו. בבדיקת האיתנות פיננסית המשרד יבחן פרמטרים כגון: היחס בין נכסים והתחייבויות והיחס בין התחייבויות להון עצמי. 
4.8.4.1. אם לא עמד הספק בבדיקת האיתנות פיננסית, תידרש לצורך חתימה על הסכם ההתקשרות הגשת ערבות ביצוע, ולא ניתן יהיה להסתפק בהוראת חלף ערבות.
4.8.5. ככל שהוחלט על הגשת הוראת חלף ערבות, היא תמולא ותיחתם על ידי מורשי החתימה של המציע, ותצורף כנספח לחוזה ההתקשרות.
4.8.6. בתום כל שנת התקשרות יבצע המשרד בדיקת איתנות פיננסית לספק, כאמור בסעיף שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא. (להלן: "בדיקת איתנות פיננסית שנתית"). ככל שלא יעמוד הספק בבדיקת האיתנות הפיננסית השנתית, הספק יידרש להגיש ערבות ביצוע כתנאי להמשך ההתקשרות עמו. לאחר הגשת ערבות הביצוע כאמור, תבוטל הוראת חלף ערבות שהגיש הספק. 
4.8.7. ועדת המכרזים תכלול במסמכי המכרז התייחסות לנושאים הבאים:
4.8.7.1. סעיף המציין כי מציע שיזכה במכרז תהיה אפשרות להגיש הוראת חלף ערבות, כתנאי לחתימה על חוזה ההתקשרות, כתחליף לכתב ערבות ביצוע. 
4.8.7.2. את הדרישות בהן יידרש הספק לעמוד, לרבות בבדיקת האיתנות הפיננסית, כדי שייקבע כי הוא איתן פיננסית לצורך החלפת הדרישה לערבות ביצוע בהוראת חלף ערבות.
4.8.7.3. סעיף המציין כי ספק שיימצא כי הוא אינו איתן פיננסית, יידרש להגיש ערבות ביצוע לצורך החתימה על הסכם ההתקשרות, ולא ניתן יהיה להסתפק בהוראת חלף ערבות. 
4.8.8. בחוזה ההתקשרות יצוין כי ספק שלא יעמוד בבדיקת האיתנות הפיננסית השנתית, יידרש להגיש ערבות ביצוע כתנאי להמשך ההתקשרות עמו. 
4.8.9. ככל שלא נדרש מימוש הוראת חלף ערבות, יועבר הסכום שעוכב לספק במועד שנקבע במסמכי המכרז כמועד פקיעת תוקף ערבות הביצוע.
4.8.10. דיווח
4.8.10.1. בכל שנה קלנדארית, עד ליום 31 בדצמבר של כל שנה, יעביר המשרד לידי הסגן הבכיר לחשב הכללי, האחראי על המשרדים החברתיים, דיווח בנוגע להתקשרויות בהן נחתמה הוראת חלף ערבות, אשר יכלול התייחסות לנושאים הבאים:
4.8.10.1.1. מספר ההתקשרויות בהן נחתמה הוראת חלף ערבות.
4.8.10.1.2. היקף הכספי של כל ההתקשרויות בהן נחתמה הוראת חלף ערבות.
4.8.10.1.3. אישור על ביצוע בדיקת איתנות פיננסית שביצע המשרד, בעבור כל ספק, מדי שנה ועמידה בפרמטרים, שקבע המשרד, לצורך ההתקשרות. 
4.8.10.1.4. פירוט ההתקשרויות שבהן נדרש המשרד לממש את זכות הקיזוז לפי הוראת חלף הערבות. הפירוט יכלול את מטרת ההתקשרות, ההיקף הכספי של ההתקשרות והנסיבות שהובילו למימוש זכות הקיזוז.
4.8.10.1.5. פירוט ההתקשרויות לפי סעיף שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא., שבהן הספק הודיע על פשיטת רגל או על חדלות פירעון. המשרד יצרף את בדיקת האיתנות הפיננסית שבוצעה בהתאם לסעיף שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא., נוסף על הדיווח לפי סעיף שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא..
4.9. ערבות מכרז או ערבות ביצוע מבנק בחוץ לארץ בעסקאות לרכישת טובין, שירותים או עבודות מחוץ לארץ
4.9.1. ספקים תושבי ישראל בעלי עסק בחוץ לארץ יוכלו להגיש למשרד מכתב אשראי (ספקים) או ערבות בנקאית מבנקים בארץ, אך לא מבנקים בחוץ לארץ.
4.9.2. ספקים מחוץ לארץ יוכלו להגיש מכתב אשראי (ספקים) או ערבות בנקאית מבנקים בארץ או מבנקים בחוץ לארץ על פי הנהלים ואמות מידה הבאים:
4.9.2.1.  מבנק בארץ – ערבות בהתאם להוראות המפורטות בהוראה זו.
4.9.2.2. מבנק בחוץ בארץ – הספק ימציא "Irrevocable standBy Letter Of Credit" – מכתב אשראי (ספקים) מכל בנק שיאושר על ידי בנק בחוץ לארץ ממדרגה ראשונה, וממדינה בעלת דירוג אשראי A ומעלה (על פי MOODY'S ,S&P או IBCA). הבנק ימציא גם הודעה רשמית על סמכויותיהם של החתומים על מכתב האשראי. האישור הסופי של הערבות יינתן על ידי החשב הכללי או על ידי מי שמונה על ידו לצורך זה.
4.9.3. מידע נוסף והסברים בנושא ניתן יהיה לקבל במחלקה למלוות חוץ באגף החשב הכללי.
4.9.4. מסמכי מכרז שבו צפויות להיות מוגשות הצעות של ספקים, כאמור בסעיף זה, יציינו במפורש את האפשרות להגשת מכתב אשראי (ספקים) ו/או ערבות בנקאית מבנקים בחוץ לארץ, לפי העניין.
4.10. ערבות עבור שירותי ייעוץ או עבור שירותי מומחים
4.10.1. בשירותי ייעוץ ובשירותי מומחים, כמפורט בהוראת תכ"ם, "התקשרות עם בעל מקצוע מומחה", מס' 7.10.1, בהוראת תכ"ם, "התקשרות עם מתכננים", מס' 7.10.2 ובהוראת תכ"ם, "מכרז סגור", מס' 7.6.1 ניתן לדרוש במקום ערבות ביצוע ביטוח אחריות מקצועית שהמוטב בו הוא הממשלה. החלטה מנומקת על כך תתקבל על ידי ועדת המכרזים.
4.11. הוראת קיזוז – התקשרות עם מוסד להשכלה גבוהה
4.11.1. משרד ממשלתי המבקש להתקשר עם מוסד להשכלה גבוהה שהמדינה משתתפת בתקציבו, יהיה רשאי להחליף את הדרישה לכתב ערבות מכרז או לכתב ערבות ביצוע בדרישה להוראת קיזוז, וזאת על פי הנוסח המפורט בטופס, "הוראת קיזוז", מס' ט. 7.7.1.2.
4.11.2. אם הוסכם בין הצדדים על הגשת הוראת קיזוז, היא תמולא ותיחתם על ידי הנציגים המוסמכים ועל ידי היועץ המשפטי של המוסד להשכלה גבוהה, ותצורף כנספח להסכם ההתקשרות הרלוונטי.
4.11.3. סכום הוראת הקיזוז ייקבע בהתאם לשיעור הערבות שפורט בסעיפים שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא.
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4.11.4. המשרד המבצע את ההתקשרות יהיה אחראי לוודא כי המוסד להשכלה גבוהה שעמו הוא מעוניין להתקשר מופיע ברשימת המוסדות המתוקצבים על ידי המדינה. רשימה זו מתפרסמת על ידי הוועדה לתכנון ולתקצוב של המועצה להשכלה גבוהה.
4.12. חילוט ערבות
4.12.1. חילוט ערבות מכרז או חילוט ערבות ביצוע ייעשה על פי החלטת ועדת המכרזים ובאישור היועץ המשפטי של המשרד.
4.12.2. לא תתקבל החלטה בדבר חילוט ערבות, אלא לאחר שניתנה הזדמנות לספק להשמיע טענותיו.
4.12.3. ועדת המכרזים רשאית להחליט על חילוט ערבות המכרז אם התקיים אחד מאלה:
4.12.3.1. הספק נהג במהלך המכרז בעורמה, בתכסיסנות או בחוסר ניקיון כפיים.
4.12.3.2. הספק מסר לוועדת המכרזים מידע מטעה או מידע מהותי בלתי מדויק.
4.12.3.3. הספק חזר בו מההצעה שהגיש למכרז לאחר שחלף המועד האחרון להגשת ההצעות במכרז.
4.12.3.4. לאחר שנבחר הספק כזוכה במכרז, הוא לא פעל לפי ההוראות הקבועות – שהן תנאי מוקדם ליצירת ההתקשרות (כגון אי הגשת ערבות ביצוע, אי הגשת ביטוחים, ליקויים בהערכות מוקדמת של הספק לביצוע וכיוצ"ב, הכל לפי הקבוע במסמכי המכרז).
4.12.4. ועדת המכרזים תהיה רשאית להחליט על חילוט ערבות הביצוע במקרה שבו לא עמד הספק בהתחייבויותיו בהתאם לחוזה ההתקשרות במכרז.
5. מסמכים ישימים
5.1. חוק החברות הממשלתיות, תשל"ה-1975.
5.2. חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), תשמ"א-1981.
5.3. תקנות חובת המכרזים, תשנ"ג-1993.
5.4. הוראת תכ"ם, "הגדרות בנושא התקשרויות ורכישות", מס' 7.1.1.
5.5. הוראת תכ"ם, "מכרז סגור", מס' 7.6.1.
5.6. הוראת תכ"ם, "התקשרות עם בעל מקצוע מומחה", מס' 7.10.1.
5.7. הוראת תכ"ם, "התקשרות עם מתכננים", מס' 7.10.2.
5.8. הוראת תכ"ם, "חובת שמירת מסמכים כספיים בקופות ביטחון", מס' 15.2.1
5.9. הודעה, "רשימת המבטחים בעלי רישיון לפעול בענף הביטוח למתן ערבויות", מס' ה.7.7.1.3.
5.10. טופס, "כתב ערבות", מס' ט.7.7.1.1.
5.11. טופס, "הוראת קיזוז", מס' ט. 7.7.1.2.
6. נספחים
6.1. נספח א – הוראת חלף ערבות.
6.2. נספח ב – טבלת שינויים שבוצעו בהוראה. 
נספח א – [הוראת חלף ערבות]

שם הספק:_______________

מספר טלפון: __________________________
מספר פקס: ____________________________
לכבוד:

החשב הכללי
משרד האוצר
באמצעות משרד ____________
הנדון: הוראת חלף הערבות
11. אנו החתומים מטה, מורשי החתימה המוסמכים של ______________ (להלן – הספק), נותנים לכם בזאת הוראה בלתי מותנית לעיכוב תשלומים שיגיעו לנו בהתאם להסכם מיום _________ עם משרד _________ בהתאם למכרז ________, שמספרו _________ / לצורך ____________, וזאת עד לסך של ________  ש"ח, (במילים___________), שיוצמד ל____________ מתאריך _________.
12. אנו מסכימים כי החשב הכללי, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, יקזז את הסכומים המעוכבים מבלי שיהיה חייב לנמק או לדרוש תחילה את סילוק הסכום מכל תשלום שהוא לכל משרד. 

13. אנו מתחייבים ומצהירים כי לא תהיה לנו כל טענה כלפי הממשלה על ביצוע עיכוב תשלום וקיזוז לפי הוראה זאת, מכספים המגיעים לנו מן הממשלה בהתאם להסכם האמור.
14. הוראה זו תישאר בתוקפה עד תאריך ________. יובהר, כי עד לתאריך זה יוחזקו הסכומים המעוכבים בידי החשב הכללי, וכן כי הסכומים המעוכבים יועברו לספק ללא הצמדה או ריבית.
15. שינוי הוראה זו כפוף לאישור מראש ובכתב מהחשב הכללי במשרד האוצר.
_______________________________
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